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Pravidla pro zverejiiovani obsahu prispévkl v ramci sluzby CHAT24
(dale jen ,Pravidla®)

Pravidla upravuji néktera prava a povinnosti Uzivatelu, Vysilajicich a Provozovatele sluzby
CHAT24.

1. CHAT24 se pro ucely Pravidel rozumi systém zabezpecujici moznost komunikace mezi
UzZivateli prostfednictvim zprav SMS; zpravy SMS jsou zasilany zpusobem uvedenym
v Pravidlech a nasledné jsou zobrazovany na teletextech Vysilajicich ana mobilnich
telefonech Uzivatel.

2. Uzivatelem se pro ucely Pravidel rozumi kazda fyzicka osoba, ktera uzavie s Mobilnim
operatorem smlouvu o pfipojeni ve formé& pFedplacené ¢&i standardni sluzby (vlastnik
mobilniho telefonu) nebo ktera pouZije mobilni telefon této fyzické osoby a zasle SMS
zpusobem uvedenym v Pravidlech.

3. Vysilajicim/Organizator se pro ucely Pravidel rozumi pravnicka osoba, ktera na zakladé
zakona nebo na zakladé licence vysila teletext a v ramci vysilani teletextu provozuje sluzbu
CHAT24.

4. Provozovatelem se pro ucely Pravidel rozumi pravnicka osoba, ktera zabezpecuje provoz
sluzby CHAT24, spoleénost A SMS, s.r.o, Sulekova 70, 811 03 Bratislava, Slovensko, ICO:
35830387.

5. Mobilnim operatorem se pro ucely Pravidel rozumi spole¢nost T-Mobile Czech Republic
a.s., spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s. a spole€nost Vodafone Czech Republic a.s.

6. Prispévkem se pro ucely Pravidel rozumi kazda zprava SMS odeslana UZivatelem do
CHAT24 zpusobem uvedenym v Pravidlech.

7. Prava a povinnosti UZivatell a Provozovateli CHAT24, které nejsou definovany témito
Pravidly, se fidi vSeobecné zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi a uc€innymi v CR,
vSeobecnymi podminkami Mobilnich operator( a pfisluSnymi smlouvami o pfipojeni.

8. Provozovatel mize poskytovat v ramci CHAT24 Uzivatelim nasledujici sluzby:

a) Chat on-line — sluzba, jejimz prostfednictvim mohou UzZivatelé zasilat Pfispévky
slouzici k okamzité komunikaci mezi Uzivateli.

b) Chat off-line/Inzerce — sluzba, jejimz prostfednictvim mohou UZivatelé zvefejhovat
PFispévky obsahuijici inzerci libovolnych vyrobk, sluzeb apod.

c) Doplnkové sluzby — sluzby jiné nez Chat on-line a Chat off-line/lnzerce
poskytované Provozovatelem v souvislosti se sluzbou CHAT24.

9. UzZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Vysilajici, resp. Provozovatel CHAT24 jsou
opravnéni:

a) pfed zvefejnénim Prispévku zkontrolovat jeho soulad s pozadavky na obsah podle
bodu 10 Pravidel a se vdeobecné& zavaznymi pravnimi predpisy platnymi a u¢innymi v CR;
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b) v pfipadé zjisténi nesouladu Pfispévku s pozadavky na obsah pfispévkd podle
bodu 10 Pravidel a se vSeobecné zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi a uinnymi v CR
podle pismena a) upravit obsah tohoto Pfispévku zpisobem uvedenym v bodé 11 Pravidel;

c) informovat o novych sluzbach a zménach v CHAT24 mj. prostfednictvim bezplatné
informacni zpravy SMS;

d) v pfipadé zjisténi nesouladu Pfispévku s pozadavky na obsah pfispévki podle
bodu 10 Pravidel a se vSeobecné zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi a uinnymi v CR
podle pismena a) tohoto bodu nezvefejnit dany Pfispévek.

10. PoZadavky na obsah Pfispévku.

UZivatel bere na védomi, ze do CHAT24 neni dovoleno zasilat Prispévky, jejichz obsah je
v rozporu se vSeobecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy CR, etickym kodexem Rady pro
vysilani a pfenos anebo se vSeobecnou moralkou, a to zejména Pfispévky, které:

a) propaguji nasili a otevienou nebo skrytou formou podnécuji nenavist na zakladé
pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a naboZenstvi, politického ¢i jiného smysleni,
narodniho ¢&i socialniho plvodu, pfislusnosti k narodnostni ¢i etnické skupiné;

b) propaguji valku anebo popisuji kruté ¢&i jinak nelidské konani zplsobem
pfedstavujicim nevhodné zleh€ovani, ospravedlfiovani i schvalovani feéeného;

c) oteviené nebo skrytou formou propaguiji alkoholické napoje, alkoholismus, koufeni,
uzivani omamnych latek, jedd a prekurzorli anebo zleh&uji nasledky uzivani uvedenych
latek;

d) obsahuji vulgarismy, slovni spojeni anebo jiné slovni €i znakové vyrazy, jejichz
pfimy i nepfimy vyraz je v rozporu se vSeobecné akceptovatelnou spoleCenskou moralkou
a etikou;

e) by mohly ohrozit fyzicky, psychicky ¢i moralni vyvoj neplnoletych osob anebo
narusit jejich duSevni zdravi a emocionalni stav (v dobé od 6:00 do 22:00 hod.);

f) je mozné povaZovat za Prispévky s erotickym obsahem;

g) obsahuji jiné telefonni €islo (& jakoukoliv jeho nahradu) nez telefonni Cislo,
z néhoz byla zprava SMS poslana;

h) propaguji détskou pornografii;
i) oteviené nebo skrytou formou propaguiji politickou stranu i jeji pfedstavitele;

j) oteviené nebo skrytou formou poskytuji reklamu, a to zejména jakékoliv fyzické
nebo pravnické osobé, jakymkoliv vyrobkdm &i sluzbam s vyjimkou bézné obCanské inzerce;

k) propaguji 1éky, jejichz vydej je vazan na lékafsky pfedpis a veterinarni lékarsky
predpis, které obsahuji omamné a psychotropni latky, jejichz vydej neni vazany na lékarsky
predpis a které se hradi na zakladé zdravotniho pojisténi podle osobniho pfedpisu a lékl
neregistrovanych ve Slovenské republice, ve kterych je zminka o ucincich léka na Iéceni
tuberkuldzy, pfenosnych pohlavnich chorob, zavaznych infekénich chorob, nadorovych
onemocnéni, chronické nespavosti, poruch metabolismu a psychickych chorob;
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[) oteviené nebo skrytou formou propaguji zbrané a stfelivo, resp. jakymkoliv
zpusobem zbrané a stfelivo popisuji;

m) propaguji a uskutecnuji jakoukoliv dalSi formu konani, které je v rozporu s pravnim
pofadkem CR;

n) uvadéji nepravdivé, neovéfené, zavadéjici anebo klamné zpravy o tfetim subjektu,
resp. zejména v pfipadé, Ze takovéto informace o tietim subjektu mohou pfinést odesilateli
anebo jinému subjektu prospéch;

0) jsou v jiném nez Ceském, slovenském nebo madarském jazyce;
p) uvadéji jakékoli weboveé nebo e-mailoveé adresy

q) obchazeji vySe uvedené zakazy tykajici se obsahu Pfispévkl tim, Ze nahrazuji
zakazany obsah PrFispévkl vyrazy, znaky anebo jinymi prostfedky, pficemz z celkového
vyznéni Prfispévku bude mozZné identifikovat, Ze obsah Pfispévku je vrozporu s timto
bodem.

11. Proces zvefejiovani PFispévka.

a) Bude-li jakykoliv Pfispévek Uzivatele v rozporu s Pravidly, obdrzi Uzivatel zpravu
SMS:

o _ 1) nebude-li mozné Prispévek dale zvefejnit:
wVAS PRISPEVEK DO CHAT24 NENI MOZNE ZVEREJNIT. JEHO OBSAH JE
V ROZPORU S PRAVIDLY .

. _2)bude-li mozné Prispévek dale zverejnit:
,VAS PRISPEVEK DO CHAT24 JE ZVEREJNEN.®

b) V pfipadé, Ze Pfispévek obsahuje znaky, které na teletextu nelze zobrazit, budou
tyto znaky z Pfispévku odstranény nebo nahrazeny mezerou.
Seznam povolenych znaku:

ZNAK | ZNAK | ZNAK | ZNAK | ZNAK | ZNAK [ ZNAK

MEZERA , 2 E Q c o
! - 3 F R d p

" . 4 G S e q

# / 5 H T f r

$ : 6 [ U g s

% ; 7 J \'/ h t

& < 8 K w i u

' = 9 L X i v

( > A M Y k w

) ? B N Y4 I X

* 0 C [0) a m y

+ 1 D P b n z

c) Pokud bude uzZivatel opakované porusovat Pravidla sluzby CHAT24, pod ¢imzZ se
rozumi celkovy pocet zamitnutych pfispévkl jednoho uzivatele vice nez 10,
muze provozovatel takovému uzivateli trvale zablokovat pfistup do sluzby CHAT24 z divodu
Castého porusovani pravidel a Uzivatel obdrzi zpravu SMS:
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,VASE TELEFONNI CISLO MA TRVALE BLOKOVANOU SLUZBU CHAT24 Z DUVODU
CASTEHO PORUSOVANI PRAVIDEL.*

d) Prispévky pfijaté v dobé 22:00 — 06:00 hod budou na teletextu zobrazovany v den
jejich pfijeti, popfipadé v nasledujicich dnech pouze v uvedeném €ase mezi 22:00 — 06:00
hod ohledem na skuteCnost, ze v uvedené dob& mohou byt ve zvySené mife pfijaté
a zobrazeny pfispévky, které by mohly ohrozit fyzicky, psychicky ¢&i moralni vyvoj
neplnoletych osob anebo narusit jejich dudevni zdravi a emocionalini stav.

12. Cenik sluzeb

a) Zpravy SMS odeslané UZivateli do CHAT24 na stanovena C€isla prostfednictvim
Mobilniho operatora jsou zpoplatnény nasledujicim zpusobem:

Zkracené cislo Cena (s DPH) Druh sluzby

9035507 7,- Ké SMS chat on-line
9035511 11,- K¢ SMS chat off-line

b) Zpravy SMS, které Uzivatelim zasila Provozovatel, jsou bezplatné.

c) V pfipadé, Ze Provozovatel upravi anebo nezvefejni Pfispévek ve smysiu bodu 10
Pravidel, nema Uzivatel narok na vraceni poplatku za zpravu SMS odeslanou do CHAT24.

d) V pfipadé, Ze Provozovatel nezverejni pfispévek v CHAT24 z divodu nespravné
korekce ve smyslu bodu 10, ma UZivatel, v pfipadé uspé&Sné reklamace, narok na
jednorazové bezplatné zvefejnéni Pfispévku. Pfispévek, po vzajemné dohodé Uzivatele
s Provozovatelem, zvefejni v dohodnutém terminu Provozovatel.

13. Vysilajici a Provozovatel nenesou vuci tfetim osobam Zadnou odpovédnost za obsah
Pfispévkl. Provozovatel poskytne na zadost policie, organu €innych v trestnim fizeni nebo
v jiném zakonem stanoveném pfipadé Cislo mobilniho telefonu (nebo jiny kontakt v zavislosti
na zafizeni, z néhoz byla zprava SMS odeslana) UZivatele, z jehoZz mobilniho telefonu byl
Prispévek zaslan.

14. V pfipadé pouZiti mobilniho telefonu jinou osobou, nez je vlastnik mobilniho telefonu,
zodpovida za poruseni povinnosti vlastnik telefonu tak, jako by Pfispévek odeslal osobné.
To nijak nesnizuje odpovédnost osoby, ktera pouzila mobilni telefon pfes to, ze neni jeho
vlastnikem.

15. V pripadé, ze bude Vysilajici anebo Provozovatel sankcionovan za poruseni povinnosti
UZivatele uvedenych v Pravidlech a ve v8eobecné zavaznych pravnich pfedpisech CR, bere
uzivatel na védomi, Ze je povinen Vysilajicimu anebo Provozovateli takto vzniklou Skodu
nahradit.

16. Zaslanim svého Pfispévku vyjadfuje UZivatel souhlas s Pravidly.

17. Uzivatel bere na védomi, Ze zaslanim SMS zpravy dochazi ke zpracovavani a
naslednému zvefejnéni osobnich udaju a zvlastnich kategorii osobnich udaju, které uzivatel
uvede do SMS zpravy. V tomto pfipadé UZivatel bere na védomi ¢lanek 9 odst. 2 pism. e)
NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
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o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl)
(dale jen "GDPR").

Informace ve smyslu ¢lanki 13 a 14 GDPR jsou specifikovany v pfiloze €. 1 téchto Pravidel s
nazvem "INFORMACE O ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU".

18. Tato pravidla jsou zvefejnény na www.chat24.sk. V pfipadé potieby vykladu kteréhokoli
ustanoveni téchto pravidel je rozhodujicim pro zavaznost vykladu stanovisko organizatora.
Pravidla se Fidi pravnim fadem CR. Tato pravidla nabyvaji platnosti a uginnosti dnem jejich
zvefejnéni.

19. Nedilnou soucasti téchto pravidel je pfiloha ¢. 1 - INFORMACE O ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU

Tato pravidla jsou u€inné od 25.05.2018.
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Pfiloha ¢.1
INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Udajii (dale také jako "OU") ze strany
spoleénosti A SMS, s.r.o., se sidlem Sulekova 70, 811 03 Bratislava, ICO: 35 830 387,
zapsana v obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava |, oddil Sro, vloZka Ccislo
25950/B, jako spravce, Vam jako osobé, jejiz osobni udaje budou zpracovavany (dale jen
"dotéena osoba") timto poskytujeme informace dle &lanki 13 a 14 NARIZENI
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran&
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaja
a o zruSeni smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen
"GDPR")

Spravce osobnich udaji

A SMS, s.r.o., se sidlem Sulekova 70, 811 03 Bratislava, ICO: 35 830 387, zapsana v
obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava |, oddil Sro, viozka Cislo 25950 / B (dale
také jako "A SMS").

Povérenec pro ochranu osobnich udajt
Povérenec pro ochranu osobnich udaju nebyl spole¢nosti A SMS jmenovan.

Ugely zpracovani osobnich tdajt ze strany A SMS
> umoznéni, resp. zprostfedkovani zvefejiiované komunikace UZivatelem chatu
> plnéni povinnosti vyplyvajicich z Pravidel

Pravni zaklad
Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udaju je opravnény zajem A SMS (Elanek 6
odst. 1 pism. f) GDPR), kterym je vykon pfedmétu ¢innosti A SMS.

Kategorie dotéenych osobnich udaju
> béZné osobni udaje
»  zvlastni kategorie osobnich udaju

Kategorie pfrijemcu, kterym mohou byt poskytnuté osobni udaje
»  poskytovatelé IT sluzeb
»  advokati
»  osoby povéfené vykonem cinnosti pro A SMS

Predavani osobnich udaju do treti zemé
A SMS, jako spravce, nezamysli pfenést osobni Udaje do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizace.

Doba uchovavani osobnich udaju
A SMS je opravnéna zpracovavat osobni Udaje po dobu trvani u€elu zpracovani osobnich
udaju.

Prava dotéené osoby

pravo pozadovat od A SMS pfistup ke svym osobnim udajim,
pravo na opravu osobnich udajd,

pravo na vymaz osobnich udaj(,

pravo na omezeni zpracovani osobnich udaja,

pravo vznést namitku proti zpracovavani osobnich udaja,
pravo na prenositelnost udaju,
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> pravo podat navrh na zahajeni fizeni kontrolnimu organu

Uvedené prava dotCené osoby jsou blize specifikovany v ¢lancich 15 az 21 GDPR. Doty¢na
osoba si uvedena prava uplatiuje v souladu s GDPR a dal8imi pfislusnymi pravnimi
predpisy. VUc¢i A SMS si dotyéna osoba mlze sva prava uplatnit prostfednictvim pisemné
zadosti nebo elektronickymi prostfedky. Pokud o to pozada dotena osoba, informace muze
provozovatel poskytnout i Ustné, pokud dotyéna osoba prokaze svou totoZnost jinym
zpUsobem.
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