Pravidla uverejiiovania obsahu prispevkov v sluzbe CHAT 24
(dalej len "Pravidla")

Pravidla upravuju niektoré prava a povinnosti Uzivatelov, Vysielatela a Prevadzkovatela
sluzby CHAT 24.

1. CHAT 24 - systém zabezpecujuci moznost komunikacie medzi Uzivatelmi formou
zasielania SMS, pripadne pomocou zabezpeCeného webového rozhrania spdsobom
uvedenym v Pravidlach a ich nasledného zobrazovania na teletextoch Vysielatefov, na
mobilnych telefonoch UzZivatefov a na webovych strankach Vysielatelov.

2. Uzivatel - kazda fyzickd osoba, ktora uzatvorila s Mobilnym operatorom zmluvu o
pripojeni postpaid alebo prepaid (vlastnik mobilného telefénu) alebo ktora pouziva mobilny
telefon takejto fyzickej osoby, a ktora zasle SMS sp6sobom uvedenym v Pravidlach.

3. Vysielatel - pravnicka osoba, ktora vysiela na zaklade zakona alebo na zaklade licencie
teletext a v ramci vysielania teletextu zabezpec€uje vysielanie teletextovych stranok sluzby
CHAT 24, alebo prevadzkuje verejné internetové servery.

4. Prevadzkovatel/Organizator - pravnicka osoba, ktora zabezpecCuje prevadzku CHAT
24, spolognost' A SMS, s.r.o., Sulekova 70, 811 03 Bratislava, ICO: 35 830 387.

5. Mobilny operator — telekomunikac¢na spolo¢nost’ pdsobiaca na Slovensku na zaklade
licencie TU SR, najma spoloénost Orange Slovensko, a.s. a/alebo spolo&nost Slovak
Telekom, a.s. a/alebo spolo¢nost O2 Slovakia, s.r.o., a/alebo SWAN Mobile, a. s..

6. Prispevok - kazda SMS odoslana Uzivatelom do CHAT 24 spésobom uvedenym v
Pravidlach, alebo kazdy text odoslany Uzivatelom cez webové rozhranie.

7. Prava a povinnosti Uzivatelov a Prevadzkovatela CHAT 24 neupravené tymito
Pravidlami sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a dacinnymi v
Slovenskej republike, vSeobecnymi podmienkami Mobilnych operatorov, ako aj prisluSnymi
zmluvami o pripojeni.

8. Prevadzkovatel méze Uzivatelom poskytovat v ramci CHAT 24 nasledovné sluzby:

a) Online chat — sluzba, prostrednictvom ktorej mézu Uzivatelia zasielat Prispevky sluziace
na okamzitu komunikaciu medzi Uzivatelmi;

b) Offline chat/inzercia — sluzba, prostrednictvom ktorej mézu UzZivatelia zverejfiovat
Prispevky, obsahom ktorych je inzercia akychkolvek vyrobkov, sluZieb, a pod.;

c) Doplnkové sluzby — iné sluzby ako Online chat a Offline chat/inzercia poskytované
Prevadzkovatefom v suvislosti so sluzbou CHAT 24.

9. Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze Vysielatel resp. Prevadzkovatel CHAT 24
su opravneni:

a) pred uverejnenim Prispevku skontrolovat jeho sulad s poziadavkami na obsah
prispevkov podfa bodu 10. tychto Pravidiel a so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi a a€innymi v Slovenskej republike;

b) v pripade zistenia nesuladu Prispevku s poziadavkami na obsah prispevkov podla bodu
10. tychto Pravidiel a so vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a uéinnymi v
Slovenskej republike podla pism. a) upravit obsah tohto Prispevku sp6sobom uvedenym v
bode 11 Pravidiel;

c) informovat o novych sluzbach, zmenach v CHAT 24 a marketingovo uzivatela oslovovat
aj prostrednictvom bezplatnej informacnej SMS;



d) v pripade zistenia nesuladu Prispevku s poziadavkami na obsah prispevkov podfa bodu
10. tychto Pravidiel a so vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a uéinnymi v
Slovenskej republike podla pism. a) tohto bodu neuverejnit’ tento Prispevok.

10. PozZiadavky na obsah Prispevkov.

Uzivatel berie na vedomie, ze do CHAT 24 nie je dovolené zasielat Prispevky, ktorych
obsah je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
etickym kédexom Rady pre vysielanie a retransmisiu a/alebo so vSeobecnou moralkou, a to
najma také Prispevky, ktoré:

a) propaguju nasilie a otvorenou alebo skrytou formou podnecuju nenavist na zaklade
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, politického ¢i iného zmyslania,
narodného alebo socialneho pdvodu, prisludnosti k narodnosti alebo k etnickej skupine;

b) propaguju vojnu alebo opisuju kruté alebo inak neludské konanie spésobom, ktory je ich
nevhodnym zlah€ovanim, ospravedIfiovanim alebo schvalovanim;

c) otvorene alebo skrytou formou propaguju alkoholické napoje, alkoholizmus, fajcenie,
uzivanie omamnych latok, jedov a prekurzorov alebo zlahCuju nasledky uzivania
uvedenych latok;

d) obsahuju vulgarizmy, slovné spojenia alebo iné slovné alebo znakové vyrazy, ktorych
priamy alebo nepriamy vyznam je v rozpore so vSeobecne akceptovatelnou spoloenskou
moralkou a etikou;

e) by mohli ohrozit fyzicky, psychicky, alebo moralny vyvin maloletych, alebo narusit ich
duSevné zdravie a emocionalny stav (v ¢ase od 6:00 do 22:00 hod.), neplati pre doplnkovu
sluzbu mobilnej aplikacie ,,chat24“ prispevky uverejiované vo virtualnych miestnostiach
mobilnej aplikacie uréené vyhradne pre dospelych;

f) je mozné povazovat za Prispevky s erotickym obsahom;

g) obsahuju iné telefénne Cislo alebo jeho akukolvek nahradu, nez je telefénne gislo, z
ktorého bola SMS poslana, resp. Cislo Uzivatela pri zasielani prispevku cez web rozhranie.

h) propaguju detsku pornografiu;
i) otvorene alebo skrytou formou propaguju politicku stranu alebo jej predstavitelov;

j) otvorene alebo skrytou formou poskytuju reklamu, a to najma akejkolvek fyzickej alebo
pravnickej osobe, akymkolvek vyrobkom alebo sluzbam s vynimkou beZnej obclianskej
inzercie;

k) propaguju lieky, ktorych vydaj je viazany na lekarsky predpis a veterinarny lekarsky
predpis, ktoré obsahuju omamné latky a psychotropné latky, ktorych vydaj nie je viazany na
lekarsky predpis, a ktoré sa uhradzaju na zaklade zdravotného poistenia podla osobitného
predpisu a liekov neregistrovanych v Slovenskej republike, v ktorych je zmienka o ucinkoch
liekov na lie€enie tuberkuldézy, prenosnych pohlavnych choréb, zavaznych infekénych
choréb, nadorovych chorbb, chronickej nespavosti, chordb poruch metabolizmu a
psychickych chordb;

I) otvorene alebo skrytou formou propaguju zbrane a strelivo, resp. akymkolvek spdsobom
zbrane a strelivo opisuju;

m) propaguju a uskuto€nuju akukolvek dalSiu formu konania, ktoré je v rozpore s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky;

n) uvadzaju nepravdivé, neoverené, zavadzajuce alebo klamlivé spravy o tretom subjekte,
resp. najma v pripade, ak takéto informacie o tretom subjekte moézu spbsobit odosielatelovi
alebo inému subjektu prospech;



0) su v inom, nez slovenskom, ¢eskom alebo madarskom jazyku;
p) uvadzaju akékolvek webové alebo e-mailovej adresy

q) obchadzaju vyssSie uvedené zakazy, tykajuce sa obsahu Prispevkov tym, Ze nahradzaju
zakazany obsah Prispevkov vyrazmi, znakmi alebo inym spésobom, priCom z celkového
vyznenia Prispevku bude mozné identifikovat, Ze obsah Prispevku je v rozpore s tymto
bodom.

11. Proces uverejnovania Prispevkov.

a) Uzivatel posiela svoj Prispevok formou SMS na niektoré skratené Cislo priradené sluzbe
CHAT 24, alebo posiela svoj Prispevok cez webové rozhranie priamo do zvolenej
miestnosti. V urcitych pripadoch pre vyuZitie Doplnkovych sluzieb méze byt poziadavka na
pouzitie kli¢ového slova v texte SMS.

b) Ak bude ktorykolvek Prispevok UZivatela v rozpore s Pravidlami a Prispevok nebude
mozné dalej uverejnit, Uzivatelovi bude odoslana bezplatna odpovedna SMS: "CHAT 24
NEMOZE UVEREJNIT VAS PRISPEVOK, JEHO OBSAH JE V ROZPORE S PRAVIDLAMI
UVEREJNOVANIA PRISPEVKOV V CHAT 24."

c) V pripade, ak Prispevok obsahuje na teletexte nezobrazitelné znaky, tieto budu z
Prispevku odstranené, alebo nahradené medzerou.

Zoznam povolenych znakov:
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d) Ak bude uzivatel opakovane poruSovat Pravidla sluzby CHAT24, pod ¢im sa rozumie
celkovy pocCet zamietnutych prispevkov jedného uZivatela viac ako 10, mozZe
prevadzkovatel takému uzivatelovi trvalo zablokovat pristup do sluzby CHAT24 z dévodu
Castého poruSovania pravidiel a Uzivatefl dostane spravu SMS:
"VASE TELEFONNE CISLO MA TRVALE BLOKOVANU SLUZBU CHAT24 V DOSLEDKU
CASTEHO PORUSOVANIA PRAVIDIEL"

e) VSetky prispevky prijaté v ¢ase 22:00 — 06:00 budu zobrazované na teletexte v den
prijatia prispevku, pripadne v nasledujucich dfioch len v uvedenom ¢ase medzi 22:00 —
06:00 vzhladom na skutocCnost, Zze v uvedenom ¢ase mézu byt vo zvySenej miere prijaté a
zobrazené prispevky, ktoré by mohli ohrozit fyzicky, psychicky alebo moralny vyvoj
neplnoletych osdb alebo narusit’ ich duSevné zdravie a emocionalny stav.



12. Cennik sluzieb

SMS odoslané Uzivatelmi prostrednictvom Mobilného operatora do CHAT 24 na stanovené
skratené Cisla su spoplathované nasledovne:

Slovak Orange 02 SWAN
JOJ JOJ JOJ Teleko Slovensko Slovakia, Mobile, Druh
m, a.s. , a.S. S.r.o. a. s.
Ay e Sl (sDPH)  (sDPH) (sDPH)  slusby
cislo cislo cislo
690-696 | 790-796 | 890-896 | 0,30 € 0,30 € 0,30 € 0,30 € online chat
697-699 | 797-799 | 897-899 | 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € offline chat

c) V pripade, ak Prevadzkovatel upravi alebo neuverejni Prispevok v zmysle bodu 10.
tychto Pravidiel, Uzivatel nema narok na vratenie ceny za odoslanie SMS do CHAT 24,
alebo vratenie sumy o ktoru bolo znizenie jeho webového konto priamo navySenim
webového konta Uzivatefla.

d) V pripade, ak Prevadzkovatel neuverejneni Prispevok v CHAT 24 z dévodu nespravnej
korekcie v zmysle bodu 10., ma UzZivatel v pripade uspesnej reklamacie, narok na
jednorazové bezplatné uverejnenie Prispevku v termine po vzajomnej dohode UZivatela s
Prevadzkovatelom.

13. Vysielatel a/alebo Prevadzkovatel nezodpovedaju voci tretim osobam za obsah
Prispevkov. Prevadzkovatel poskytne v pripade vyZiadania od policie, organov ¢innych v
trestnom konani alebo v inom zdkonom stanovenom pripade ¢&islo mobilného telefénu
(alebo iny kontakt v zavislosti od technického zariadenia, z ktorého bola SMS odoslana)
Uzivatela, od ktorého bol zaslany Prispevok.

14. V pripade pouzitia mobilného teleféonu inou osobou ako vlastnikom mobilného telefénu
zodpoveda za porusenie povinnosti viastnik telefénu rovnako, ako keby Prispevok odoslal
osobne. Tym nie je dotknutd zodpovednost osoby, ktora pouzila mobilny telefén napriek
tomu, ze nie je jeho vlastnikom.

15. V pripade sankcionovania Vysielatela a/alebo Prevadzkovatela za porusenie povinnosti
UZivatefa uvedenych v Pravidlach a vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch
Slovenskej republiky berie Uzivatel na vedomie, ze je povinny nahradit takto vzniknutu
Skodu Vysielatelovi a/alebo Prevadzkovatelovi.

16. Zaslanim svojho prvého Prispevku vyjadruje Uzivatel suhlas s Pravidlami.

17. Uzivatel berie na vedomie, Zze zaslanim SMS spravy dochadza k spracuvaniu
a naslednému zverejneniu osobnych udajov a osobitnych kategérii osobnych udajov, ktoré
Uzivatel uvedie do SMS spravy. V tomto pripade Uzivatel berie na vedomie ¢lanok 9 ods.
2 pism. e) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dfia 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vS8eobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov) (dalej len ,GDPR®).

Informacie v zmysle ¢lankov 13 a 14 GDPR a podfa zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov su $pecifikované v prilohe ¢. 1 tychto Pravidiel s nazvom ,INFORMACIE
O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV*.

18. Tieto Pravidla su zverejnené na www.chat24.sk. V pripade potreby vykladu
ktoréhokofvek ustanovenia tychto Pravidiel je rozhodujucim pre zavaznost vykladu
stanovisko organizatora. Pravidla sa spravuju pravnym poriadkom SR. Tieto pravidla
nadobudaju platnost a ucinnost’ diiom ich zverejnenia.



19. Neoddelitefnou sucCastou tychto Pravidiel je priloha ¢. 1 - INFORMACIE O
SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV.

Tieto Pravidla su uc¢inné od 01.01.2025.



Priloha ¢. 1
INFORMACIE O SPRACUVANiIi OSOBNYCH UDAJOV

V suvislosti so spracovanim Vasich osobnych udajov (dalej aj ako ,0U“) zo strany
spoloénosti A SMS, s.r.o., so sidlom Sulekova 70, 811 03 Bratislava, ICO: 35 830 387,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka Cislo
25950/B, ako prevadzkovatela, Vam ako osobe, ktorej osobné udaje budu spracuvané (dalej
len ,dotknuta osoba“) tymto poskytujeme informacie podla (i) ¢lankov 13 a 14 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
os6b pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (dalej len ,GDPR®)
a podla (ii) zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (dalej len ,zakon®).

Prevadzkovatel osobnych udajov

A SMS, s.r.o., so sidlom Sulekova 70, 811 03 Bratislava, ICO: 35 830 387, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka Cislo 25950/B (dalej aj
ako ,A SMS").

Zodpovedna osoba
Zodpovedna osoba nebola spolo¢nostou A SMS ur€ena.

Ugely spractivania osobnych tdajov zo strany A SMS
» umoznenie, resp. sprostredkovanie zverejfiovanej komunikacie Uzivatelom chatu
» plnenie si povinnosti vyplyvajucich z Pravidiel

Pravny zaklad
Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych udajov je opravneny zaujem A SMS (¢lanok 6
ods. 1 pism. f) GDPR), ktorym je vykon predmetu €innosti A SMS.

Kategorie prijemcov, ktorym mézu byt poskytnuté osobné udaje
> poskytovatelia IT sluzieb
> advokati
> osoby poverené vykonom ¢innosti pre A SMS

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny
A SMS, ako prevadzkovatel, nezamysla preniest osobné udaje do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie.

Doba uchovavania osobnych udajov
A SMS je opravnena spracuvat osobné udaje po dobu trvania u€elu spracuvania osobnych
udajov.

Prava dotknutej osoby
» pravo pozadovat od A SMS pristup k svojim osobnym udajom,
pravo na opravu osobnych udajov,
pravo na vymazanie osobnych udajov,
pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov,
pravo namietat spracuvanie osobnych udajov,
pravo na prenosnost osobnych udajov,
pravo podat navrh na zacatie konania dozornému organu, ktorym je Urad na
ochranu, osobnych udajov Slovenskej republiky.
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Uvedené prava dotknutej osoby su blizSie Specifikované v ¢lankoch 15 az 21 GDPR.
Dotknuta osoba si uvedené prava uplatiiuje v sulade s GDPR a dalSimi prisluSnymi pravnymi
predpismi. Vo¢i A SMS si dotknuta osoba méze svoje prava uplatnit prostrednictvom
pisomnej ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami. Ak o to poziada dotknuta osoba,
informacie moze prevadzkovatel poskytnut aj ustne, ak dotknuta osoba preukaze svoju
totoZnost inym spésobom.



